QUY TAC BAO HIEM CHU THE NGAN HANG

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 2252/0P-PHH ngay 09 thang 09 nam 2019

ciia Tong Gidm doc Tong Cong ty bao hiém BIDV)

Trén co sé Bén mua bao hiém yéu cau Téng Cong ty Bao hiém BIDV (duéi day goi
tit 12 BIC) nhan bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém 1a Cha thé theo Pon bao hiém
nay, véi diéu kién Bén mua bao hiém di thanh toan hoic dong y thanh toan cho BIC
s6 phi bao hiém theo thoa thuan va tuan theo cac diéu kién, diéu khoan, cac diém loai
trir quy dinh trong Quy tic bao hiém nay va céc b6 sung kém theo (néu c6), BIC dong
y tra tién bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan nhu sau:

PHAN | - QUY PINH CHUNG

1. GIAI THICH TU NGU

Trong quy tac bao hiém nay, nhing tir ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:

Chu thé 1a ca nhan dugc ngan hang phat hanh thé cung cap thé dé st dung, bao
g6m chii thé chinh va chu thé phu.

Chu thé chinh 13 c4 nhan dung tén ky hop dong phat hanh va sir dung thé véi
ngan hang phat hanh the.

Chu thé phu la ca nhan dugc chu thé chinh cho phép sir dung thé va chu thé
chinh cam két bang vin ban thuc hién toan bo cac nghia vu phéat sinh lién quan
dén viéc str dung the theo hop ddng phat hanh va sir dung thé.

Nguoi duoc bao hiém 1a Chu thé diang ky tham gia bao hiém va duoc Nguoi
bao hiém chap thuan bao hiém.

Bén mua bao hiém: 12 ngudi yéu cau bao hiém, thuc hién giao két bao hiém véi
BIC va déng phi bao hiém.

Nguoi bao hiém 1 Tong Cong ty Bao hiém BIDV (goi tit 1a BIC).

ATM la may giao dich ty dong ma Chu thé c6 thé str dung dé thuc hién céc giao
dich nhu: rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang héa, dich vy,
van tin tai khoan, d6i PIN, tra ciru thdng tin thé hoic cac giao dich khac.

That lac, M4t mét hoic Mat cap 1a sy lac mat, khdng tim thiy hoic bi an cip bat
ngo bai bén thir ba ma khéng cé su tro giup, dong ¥ hoac hop tac cia Chu thé,
Mat cap bao gom nhung khong gidi han & cac hanh dong Trom hoic Cudp.

Hu hong 1a trudng hop thé bi gay, bi mo hodc hao mon khdng thé sir dung duoc
nixa.

Chi phi bi tinh trai phép 1a nhitng chi phi phét sinh tir dbi twong khong phai do
Chu thé/ngudi duoc Chu thé giao chiém hitu, sir dung thé thuc hién giao dich,
khdng c6 su dong y va/hoic uy quyén caa Chu thé cho viéc thuc hién giao dich,
va Chu thé khong dugc hudéng bat ki loi ich gi tir nhitng Chi phi bj tinh trai
phép do.



- Giao dich thé 1a viéc st dung thé dé guri, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan
tién hang hoa, dich vu va st dung cac dich vu khéc do t chirc phat hanh thé, to
chuc thanh toan thé cung ung.

- Giao dich gian lan, gia mao thé la giao dich bang thé gia, giao dich sir dung tréi
phép thé hoac thong tin thé.

-S4 tién bao hiém/Han mac trach nhiém bao hiém 1a trach nhiém bdi thuong toi
da cua BIC trong mot vu ton that hay su ¢ bao hiém va trong thoi han bao
hiém.

- Muc khau trir 12 sb tién ma Cha thé/Nguoi dugc bao hiém ty ganh chiu trong
truong hop xay ra ton that thuoc pham vi bao hiém.

- Ton that hoic thiét hai 1a tit ca cac giao dich gay ra chi phi bi tinh trai phép
thudc pham vi bao hiém, phat sinh trong vong:

« 12 tiéng trudc ké tir thoi diém Ngan hang khoa thé theo yéu cau cia Nguoi
dugc bao hiém trong lan thong bao dau tién vé sy viéc hoac Ngan hang chu
dong khoa thé va thong bao véi Ngudi dugc bao hiém, truong hop duoc néu
& Biém a — Muc 1- Phan 1. Quyén loi bao hiém.

« 60 ngay truéc khi Nguoi dugc bao hiém théng béo lan dau tién vé su viéc
cho Ngan hang hoic Ngan hang théng béo véi Nguoi dugc bao hiém vé su
cd (thy su viéc nao dén trudc) trong trudng hop dugc néu & Piém b — Muc
1- Phan I1. Quyén loi bao hiém.

- Thoi gian tinh cho mét vu ton that hay su ¢ bao hiém “giao dich gian 1an”
duoc quy dinh nhu sau:

Bét ky ton that hodc thiét hai d6i véi rii ro duoc bao hiém theo diéu kién bao

hiém “giao dich gian lan” phat sinh trong vong 72 gio lién tuc s& duoc coi la

mot su ¢b va s& ap dung mot mire khau trir (néu o). Su ¢b néu trén sé dugc boi
thuong theo han muc trach nhiém bao hiém nhu di duoc quy dinh tai van ban
ma khach hang da ky xac nhan tham gia bao hiém hoic trén website (cia BIC
va/hoic ngan hang) hoic bang quyén loi bao hiém trong hop dong bao hiém.
MJi khoang 72 gio d6 duoc coi 1a mot khung thoi gian su cé.

Thoi diém bat dau caa khoang thoi gian 72 gio néu trén s& duoc tinh tir thoi
diém phat sinh giao dich gian lan dau tién nhung s& khong tinh nhitng khoang
thoi gian nao chéng 1an giira bat ky hai khoang thoi gian 72 gio néi tiép nhau
trong truong hop ton that xay ra vuot qué gidi han caa khung thoi gian da quy
dinh néu trén.

Truong hop cac giao dich gian lan lién tiép xay ra trong thoi gian it hon 72 gio
thi van duoc coi 1a mot su ¢b va quyén loi bao hiém khong bi giam trir theo ty
& gitra thoi gian thuc té dién ra su kién bao hiém véi khung thoi gian su ¢6 néu
trén.

2. CAC TRUONG HQP CHAM DUT BAO HIEM



- Bao hiém cham dut hiéu luc tai thoi diém Nguoi duoc bao hiém khong con la
chu thé.

- Néu Bén mua bao hiém khéng nop da phi bao hiém theo quy dinh, trach nhiém
bao hiém cua BIC s& cham dat hiéu luc vao ngay hét han déng phi bao hiém.

- Néu bao hiém bi chim dut truéc han theo yéu cau caa Bén mua bao hiém thi
BIC s& hoan lai 80% phi bao hiém di dong cua thoi gian con lai ké tir ngay
cham dut bao hiém, trir khi c6 thoa thuan khac.

- Néu Hop d6ng bao hiém bi cham dut truéc han theo yéu cau cua BIC thi Bén
mua bao hiém s& duoc hoan lai 100% sb phi bao hiém da dong cua thoi gian
con lai ké tir ngay cham dut bao hiém, trir khi cé thoa thuan khéc.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Nguoi bao hiém khéng chiu trach nhiém boi thudng cho nhirng ton that xay ra sau thoi
diém hop dong bao hiém cham dut hiéu lyc.

3. THE QUYEN VA BAO HIEM KHAC

Sau khi d3 boi thuong hoic di dong ¥ boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém céc thiét
hai thudc pham vi bao hiém, BIC s& duogc thé quyén tir Nguoi dugc bao hiém doi bén
gay ra thiét hai hoic ton that dan dén khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay. Nguoi
dugc bao hiém co trach nhiém phdi hop, cung cap bat cir chung tir can thiét nao dé
dam bao quyén dugc thé quyén nay.

Néu Nguoi dugc bao hiém da duoc huong cac khoan thanh toan theo bat ky don bao
hiém nao khac cho céc tinh hudng duogc khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay, BIC s&
chi cé trach nhiém dbi vai s6 tién khong duoc bdi thuong theo cac don bao hiém khac.
4. THOI HIEU KHOI KIEN VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém theo Quy tac bao hiém nay 1a 03 nam ké tir
thoi diém phat sinh tranh chap. Qué thoi han trén, moi khiéu nai déu khéng c6 gia tri.
Quy tic bao hiém nay tuan theo phap luat caa Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén hop déng bao hiém néu cac bén khéng giai quyét dugc
bang thuong luong, mot trong hai bén c¢6 quyén dua ra giai quyét tai Toa an c6 tham
quyén tai Viét Nam.

5. PHAM VI PIA LY PUQC BAO HIEM: Viét Nam va/hoic Toan cau. Pham vi cu
thé duoc quy dinh khi thyc hién giao két bao hiém.

Il. CAC QUYEN LOI BAO HIEM
1. BAO HIEM GIAO DICH GIAN LAN THE

BIC s& boi thuong cho nhiing rui ro sau day, tdi da dén han mac trach nhiém bao hiém
mdi vu ton that (su ¢b bao hiém) phat sinh trong thoi gian hiéu lec bao hiém:



a) Truong hop thé ctia Nguoi dugc bao hiém bi that lac hoac bi mat cap, BIC s&
boi thudng céc sd tién bi tinh trai phép théng qua viéc mua hang tai cira hang
hodc mua hang truc tuyén ma Nguoi dugc bao hiém phai chiu trach nhiém tdi
da trong vong 12 tiéng trude ké tir thoi diém Ngan hang khoa thé theo yéu cau
cua Nguoi dugc bao hiém trong lan thong bao dau tién vé sy viéc hoic Ngan
hang chi dong khoa thé va théng bao véi Nguoi dugc bao hiém vé su cd.

b) Truong hop thé cua Ngudi duoc bao hiém khéng bi that lac hoic mét cip,
nhung c6 cac sd tién bi tinh trai phép thdng qua viéc rat tién tir may ATM, mua
hang tai ctra hang hay mua hang truc tuyén bang cac thong tin thé cua Nguoi
duoc bao hiém, BIC s& boi thuong cac chi phi bi tinh trai phép néi trén téi da
trong vong 60 ngay trudc lan bao cao dau tién cua Nguoi duoc bao hiém véi
ngan hang, hoac ngan hang théng béo véi Nguoi dugc bao hiém vé sy ¢d (tly
su Viéc nao dén trudc).

2. BAO HIEM CHI PHI PHAT HANH LAI THE

BIC dong Y chi tra cac chi phi lién quan dén viéc cap lai thé cho khach hang do thé bi
mat mét, hu hong trong qué trinh sir dung ciia Chu thé/Nguoi duoc bao hiém, hoic do
ngan hang khda thé va yéu cau phét hanh lai thé trong truong hop nghi ngo ¢6 gian
lan, gia mao, cu thé:

- Chi phi cap lai/phét hanh lai theo quy dinh ctia ngan hang;

- Chi phi chuyén phat thé duoc cap lai/phét hanh lai dén khéach hang.

Chi phi cap lai thé s& dugc thoa thuan khi thuc hién giao dich bao hiém, voi diéu kién
la c&c chi phi néu trén chi tra trén co sd s tién phét sinh thuc té.
Loai trir bao hiém: BIC s& khong bdi thuong cho céc truong hop sau:

e  Chi phi huy thé;
Chi phi thé duoc cap lai/phat hanh lai khong cing loai (tén goi, cau trdc (thé tir, thé
Chip...)) voi thé di tham gia bao hiém.

I11. PIEU KHOAN LOAI TRU

BIC sé& khong bdi thwong cho cic trudng hop sau:

- Tbn thét mang tinh hau qua;

- Ton that do Nguoi duge bao hiém c¢d ¥ giy ra hodc thong dong véi ngudi khac
gay ra;

- T6n that phat sinh bai hanh vi cia ngudi sinh séng trong ho gia dinh cia Nguoi
dugc bao hiém, hoic nguoi duoc Ngudi dugce bao hiém cho phép chiém hitu, sir
dung thé;

- Tén that do viéc Nguoi duoc bao hiém khéng tuan tha quy dinh cia ngan hang,
khdng ap dung cé4c bién phép can thiét ¢é bao vé tai san cuaa minh;

- Tién mit duoc rat tir thé cia Nguoi duoc bao hiém bi that lac hozc bi mat cap,
méat cudp;



Chi phi hay thé;

Chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu nudc ngoai, chién su hoac céc
hanh déng chién tranh (cho du chién tranh c6 dwoc tuyén bb hay khéng), noi
chién, ndi loan, cach mang, khoi nghia, bao dong dan su, ndi day, dao chinh
hoac lat @6 chinh quyén, noi loan hoic hanh dong thiét 1ap chinh quyén hop
phap;

Hoat dong khing bd - 1& mot hanh dong cd y, bat hop phép bi co quan chuc
nang c6 tham quyén ciia nudc So tai noi xdy ra cac hanh dong d6 tuyén bd l1a
hoat dong khing b hozc hanh dong lién quan dén khang bé;

Su ¢ héa hoc, sinh hoc va hat nhan;

IV. GIAI QUYET BOI THUONG

1. THONG BAO SU KIEN BAO HIEM VA YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi xay ra ton that/sy c6 bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hoic nguoi dai dién cua
Nguoi dugc bao hiém cé trach nhiém:

e  Thdng béo kip thoi cho ngan hang dé tién hanh khoa thé trong truong hop
thé ngan hang hoic thong tin lién quan dén thé ngan hang bi tht lac hoac
bi mat cap.

e  Thong b&o ngay cho cbng an tai dia ban xay ra vu viéc trong vong 24 gio
va dé nghi cong an cung cap xac nhan vao Bién ban ghi nhan vu viéc hoic
Pon trinh bao (dbi véi cac truong hop thé ciia Ngudi dugc bao hiém bi
cudp hoic bi mat cap).

2. HO SO YEU CAU BOI THUONG

Khi yéu cau bdi thuong, Nguoi duoc bao hiém/Ngan hang co trach nhiém giri cho BIC
cac chung tur sau day:

1. Truwong hop cap lai thé:

Ban gdc Giay yéu cau tra tién bao hiém do Ngan hang lap (theo mau cua
BIC).

Ban goc Cong van thong bao Danh sich cac thé dd dugc phat hanh méi
tuong wng vai thé da bi khoa trong d6 ghi o Ho tén, CMND/CCCD/H$
chiéu chu thé, sé the, thoi diém khoa thé, Iy do khoa thé, phi phat hanh lai
the, phi chuyén phét thé, ngay dong phi bao hiém, sé phi bao hiém da déng
trong ky (ky phét sinh sy kién bao hiém (khoa thé)) va céc théng tin khac
theo thoa thuan.

Cong van (12 van ban c6 chit ky cua cap c6 tham quyén va déng dau caa
Ngan hang) thdng bao két qua tra soat, danh gia gia rui ro va xac minh ton
that va dé xuat xir Iy bao hiém cua Ngan hang (trudng hop cap lai thé do
Ngéan hang nghi ngd, phat hién cé gian 1an, gia mao).
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Cac ching tir lién quan khac theo yéu cau cua BIC (néu co).

2. Trwong hop giao dich gian lan thé:

Ban gdc Gidy y&u cau tra tién bao hiém (theo mau cua BIC).

Ban sao Chtirng minh nhan dan hozic Ho chiéu hoic Thé can cudc cong dan.
Ban gdc Bién ban vy viéc c6 xac nhan cua Co quan Cong An (ap dung trong
truong hop thé ciia Nguoi duoc bao hiém bi cudp hodc bi mat cap)

Ban sao c¢6 dong dau treo hoic dong dau giap lai cia Ngan hang Pon khiéu
nai cia Chu thé (theo mau cia Ngan hang)

Ban sao c6 dong dau treo hoic dong dau giap lai cua Ngan hang Bang ching
ghi nhan thoi diém Ngan hang tiép nhan thdng bao ton that caa Cha thé
va/hoic thoi diém khoéa thé (Pon khiéu nai cia Chu thé ¢d xac nhan tiép
nhan cia Chi nhanh hoiac man hinh Phiéu chuyén tiép khiéu nai cua Bo phan
chim séc khach hang cua Ngan hang va/hoic man hinh/bo céo hé thdng ghi
nhan tinh trang khoa thé ctia Ngan hang).

Cong van (la van ban co chir ky caa cip c6 tham quyén va dong dau cua
Ngan hang) thdng bao két qua tra soat, danh gi& gi rui ro va xac minh ton
that va dé xuat xir Iy bao hiém cua Ngan hang (trudng hop cap lai thé do
Ngan hang nghi ngo, phat hién cé gian lan, gia mao).

Ban chup co déng dau treo hoic dong dau gidp lai cia Ngan hang Sao
ké/Nhat ky tai khoan cac giao dich bi tinh trai phép, giao dich thanh toan phi
bao hiém cua ky phat sinh gian lan.

Hinh anh camera (néu co).

Ban gbc Thé quyén doi bén thu ba bdi hoan — theo mau Théng béo chuyén
quyén va thé nhiém cho Tong Cong ty Bao hiém BIDV.

Céc chung tir lién quan khéc theo yéu cau cua BIC (néu c6).3. GIAI QUYET BOI
THUONG VA CHI TRA TIEN BAO HIEM

BIC c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém cho Ngudi dugc
bao hiém hoic nguoi thira ké hop phap cia Ngudi dugc bao hiém hoic ngudi dugc uy
quyén trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day da hd so hop I¢, trir khi c6 thoa
thuan khac.

BIC c6 quyén tir chéi thanh toan bat ca khoan tién nao theo Quy tic bao hiém nay
trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phép cia Nguoi dugc
bao hiém hoic nguoi duoc uy quyén khdng trung thue, dua ra cac khiéu nai gian 1an,
sai trai hay phong dai.



